
Persone di 16-74 anni con nessuna  o bassa competenza digitale o che non hanno usato interent negli ultimi 3 mesi. Anno 2019 ( per 100 persone di 16-74 anni della stessa zona e dati in migliaia)

% dati in migliaia
Piemonte 54 1.707 6,67% 199 € 8.747.616 6,63% 160.125 160.000 240.000
Valle d'Aosta - Vallée d'Aoste 49,5 46 0,18% 5 € 235.730 0,18% 4.315 4.000 6.000
Liguria 54,5 609 2,38% 71 € 3.120.854 2,36% 57.127 57.000 85.500
Lombardia 49,5 3.641 14,23% 424 € 18.658.505 14,14% 341.544 341.000 511.500
Bolzano-Bozen 49,1 190 0,74% 22 € 973.665 0,74% 17.823 17.000 25.500
Trento 47,8 188 0,73% 22 € 963.416 0,73% 17.635 17.000 25.500
Veneto 54,5 2.011 7,86% 234 € 10.305.480 7,81% 188.642 188.000 282.000
Friuli-Venezia Giulia 49,9 444 1,74% 52 € 2.275.302 1,72% 41.649 41.000 61.500
Emilia-Romagna 53 1.705 6,66% 199 € 8.737.367 6,62% 159.937 159.000 238.500
Toscana 52,9 1.454 5,68% 169 € 7.451.103 5,64% 136.392 136.000 204.000
Umbria 56,7 361 1,41% 42 € 1.849.964 1,40% 33.864 33.000 49.500
Marche 57,2 636 2,49% 74 € 3.259.217 2,47% 59.660 59.000 88.500
Lazio 56,2 2.463 9,63% 287 € 12.621.779 9,56% 231.042 231.000 346.500
Abruzzo 59,2 577 2,26% 68 € 3.007.166 2,28% 54.125 54.000 81.000
Molise 61 142 0,56% 17 € 740.065 0,56% 13.320 13.000 19.500
Campania 66,7 2.931 11,46% 347 € 15.275.570 11,57% 274.942 274.000 411.000
Puglia 64,4 1.953 7,63% 231 € 10.178.502 7,71% 183.201 183.000 274.500
Basilicata 64,7 271 1,06% 32 € 1.412.378 1,07% 25.421 25.000 37.500
Calabria 66,4 965 3,77% 114 € 5.029.316 3,81% 90.522 90.000 135.000
Sicilia 68,1 2.551 9,97% 302 € 13.295.114 10,07% 239.296 239.000 358.500
Sardegna 59,2 741 2,90% 88 € 3.861.889 2,93% 69.509 69.000 103.500
Italia 57,3 25.585 100,00% 3000 € 132.000.000 100,00% 2.400.000 2.390.000 3.585.000
Sud Italia 10.131 1200 € 52.800.000 40,00%
Centro-Nord Italia 15.455 1800 € 79.200.000 60,00%

Regioni del Sud
Pop regione senza comp 

base/tot sud
Ripartizione nodi sud

Abruzzo 5,70% 68
Molise 1,40% 17
Campania 28,93% 347
Puglia 19,28% 231
Basilicata 2,67% 32
Calabria 9,53% 114
Sicilia 25,18% 302
Sardegna 7,31% 88
Tot 100% 1200

Regioni Centro-Nord
Pop regione senza comp 

base/tot centro-nord
Ripartizione nodi centro-nord

Piemonte 11,04% 199
Valle d'Aosta 0,30% 5
Liguria 3,94% 71
Lombardia 23,56% 424
Bolzano 1,23% 22
Trento 1,22% 22
Veneto 13,01% 234
FVG 2,87% 52
Emilia Romagna 11,03% 199
Toscana 9,41% 169
Umbria 2,34% 42
Marche 4,12% 74
Lazio 15,94% 287
Tot 100% 1800

Regione

Persone di 16-74 anni con nessuna o bassa 
competenza digitale o che non hanno usato internet 

negli ultimi 3 mesi (dati Istat)

Misura 1.7.2 Rete di servizi di facilitazione digitale

Tabella di ripartizione di risorse, punti/nodi e Target 

% rispetto a Totale 
Italia

Ripartizione 
nodi

Ripartizione risorse % risorse

Target 
Cittadini

(senza 
arrotondamento)

Target 
Cittadini

 (con 
arrotondamento)

Target Servizi forniti 
(media 1,5 per cittadino - target 

fortemente raccomandato ma non 
vincolante) 

Ripartizione con correzione 40% Sud



Titolo Colonna Descrizione

Persone di 16-74 anni con 
nessuna o bassa competenza 

digitale o che non hanno usato 
internet negli ultimi 3 mesi (dati 

Istat)

Tavola 3, Persone di 16-74 anni con nessuna o bassa competenza digitale o che non hanno usato internet negli ultimi 3 mesi. Istat, Cittadini e ICT - 
2019

Ripartizione nodi
Ripartizione per ciascuna Regione/Provincia Autonoma dell'obiettivo nazionale di 3000 punti di facilitazione digitale da attivare. 
Il calcolo è basato sulla percentuale di persone di 16-74 anni con nessuna o bassa competenza digitale o che non hanno usato internet negli ultimi 3 
mesi, normalizzata per assicurare il 40% di punti di facilitazione alle Regioni del Sud (vedi tabella con colonne Rip nodi Sud)

Ripartizione risorse

Ripartizione per ciascuna Regione/Provincia Autonoma delle risorse della misura (132 milioni di euro) di punti di facilitazione digitale da attivare.
Il calcolo è basato sulla percentuale di persone di 16-74 anni con nessuna o bassa competenza digitale o che non hanno usato internet negli ultimi 3 
mesi, normalizzata per assicurare il 40% di risorse alle Regioni del Sud (vedi tabella con colonne Rip nodi Sud) sulla base di una stima di 44keuro in 
media per ciascun nodo.

% risorse Percentuale delle risorse su base nazionale ripartite secondo il calcolo "Ripartizione risorse"

Target Cittadini
(senza arrotondamento)

Ripartizione per ciascuna Regione/Provincia Autonoma del target nazionale di 2 milioni di cittadini che hanno fruito dei servizi dei punti di 
facilitazione digitale, incrementato del 20% al fine di ridurre il rischio di progetto.
La ripartizione è basata sulla percentuale di persone di 16-74 anni con nessuna o bassa competenza digitale o che non hanno usato internet negli 
ultimi 3 mesi. Si intendono qui "cittadini unici" che possono avere fruito anche di più servizi di formazione/assistenza ma vengono conteggiati una 
sola volta.

Target Cittadini
 (con arrotondamento)

Ripartizione per ciascuna Regione/Provincia Autonoma del target nazionale di 2 milioni di cittadini che hanno fruito dei servizi dei punti di 
facilitazione digitale, incrementato del 20% al fine di ridurre il rischio di progetto.
La ripartizione, arrotondata per difetto, è basata sulla percentuale di persone di 16-74 anni con nessuna o bassa competenza digitale o che non 
hanno usato internet negli ultimi 3 mesi. Tuttavia ai fini del raggiungimento del target saranno conteggiati tutti gli utenti dei presidi a prescindere 
dalla fascia di età di appartenenza o il livello di competenza digitale. Inoltre, si intendono qui "cittadini unici" che possono avere fruito anche di più 
servizi di formazione/assistenza ma vengono conteggiati una sola volta. 

Target Servizi forniti 
(media 1,5 per cittadino - target fortemente 

raccomandato ma non vincolante) 

Target per ciascuna Regione/Provincia Autonoma dei servizi erogati nei punti di facilitazione digitale. I servizi sono conteggiati tenendo conto che i 
cittadini possano aver fruito di più servizi di formazione/assistenza.
 Il target è definito sulla base della media di 1,5 servizi per cittadino, rispetto ai Target Cittadini con arrotondamento per difetto. Questo target è da 
considerarsi fortemente raccomandato ma non vincolante. 

Colonna che contiene obiettivi/target

Misura 1.7.2 Rete dei servizi di facilitazione digitale

Tabella di ripartizione di risorse, punti/nodi e Target - Legenda



% dati in migliaia

Piemonte 54 1707

Valle d'Aosta - Vallée d'Aoste 49,5 46

Liguria 54,5 609

Lombardia 49,5 3641

Trentino-Alto Adige 48,5 378

- Bolzano-Bozen 49,1 190

- Trento 47,8 188

Veneto 54,5 2011

Friuli-Venezia Giulia 49,9 444

Emilia-Romagna 53 1705

Toscana 52,9 1454

Umbria 56,7 361

Marche 57,2 636

Lazio 56,2 2463

Abruzzo 59,2 577

Molise 61 142

Campania 66,7 2931

Puglia 64,4 1953

Basilicata 64,7 271

Calabria 66,4 965

Sicilia 68,1 2551

Sardegna 59,2 741

Italia 57,3 25585

Misura 1.7.2 Rete dei servizi di facilitazione digitale

ISTAT, (Cittadini e ICT - Anno 2019) - Tavola 3 

Persone di 16-74 anni con nessuna  o bassa competenza digitale o che non hanno usato interent negli ultimi 3 mesi . Anno 

Regione
Persone di 16-74 anni con nessuna o bassa competenza digitale o che non 


